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HOITBJIHEHNE KbM UHCTPYKLUATA 3A OBCITYXBAHE HA MNMNMALAHUA C BAHKOBU KAPTU HA 10C
TEPMUHAN

WHCTPYKLINA
3A TAPAHTUPAHE HA PE3EPBALIUA B XOTEI / PEHT-A-KAP
BE3 ®U3NYECKO NPUCHCTBUE HA KAPTU

1. Mpeau rapaHTMpaHe Ha pesepBauusa B XoTen / peHT-a-kap 6e3 m3nyecko npountaHe Ha 6aHKoBa KapTa

Ha MOC TepmuHan.

1.1. ToproBeubT TpsbBa Aa NPeaoCcTaBu B MUCMEH BUA/ENEKTPOHEH BUL Ha KapTOAbpXaTens TOMHa M SicHa
WH(OPMaLKS OTHOCHO:

1.1.1. /Ime  ToueH agpec Ha xoTena

1.1.2. LleHn Ha HacTaHsiBaHETO/HAEMHM LieHN 3a NPEBO3HUTE CPEACTBA;

1.1.3. BanyTa, B KOSITO LLe CTaBa nnaLiaHeTo;

1.1.4. basa Ha HacTaHsBaHeTo (bed, BB,HB, Al, etc.) npu xoTenure;

1.1.5. EBEHTyanHW JOMbAHUTENHM YCIYri, BKTIOYEHM B LieHaTa Ha HaCTaHABaHETO/HaeMa Ha NPEBO3HOTO
CpeacTBo.

1.2. [la n3npatu/npenocTaBn Ha KapToAbPKATENS Ype3 eNeKTPOHHa noLwa, dhakc unu apyr HaumH Gopmynsp 3a
rapaHTUpaHe Ha pesepBauus B X0TeN / peHT-a-Kkap;

1.3. ®opmynapbT TpsbBa Aa Chabpxa CNeaHUTe 3a4bMKUTENHN PEKBUUTHU:

1.3.1. MIme, KOHTAKTW 1 aapec 3a KOPECMOHAEHLMS Ha XOTeN/PEHT-a-Kap KOMMNaHUATA;

1.3.2. JIN4HN 1 KapTOBM [aHHU Ha KNMEHTa — HOMEP, BamnMAHOCT , MMe, agpec M TenedoH Ha
KapToabpXaTens.

1.3.3. MimeHa Ha rocTute Ha xoTena/nonsearens Ha aBTomobuna (ako ca pasnuyHmu OT KapToabpXaTens);

1.3.4. flcHa 1 ToYHa MHoOpMauMs OTHOCHO npepfiaraHaTta pesepsauus — TN M 6asa Ha XOTencko
HaCTaHsIBaHe/BW 1 €KCTPW Ha NPEBO3HOTO CPEACTBO, BKITKOYEHW YCIyrut;

1.3.5. bpoit pe3epBupaHu cTan/asToMobunu 1 Bpoit HOLLYBKW/AHW Ha NOM3BaHe Ha MPEBO3HO CPEACTBO;

1.3.6. MNepunog Ha npecToit/nonssaHe ¢ HayanHa v kpaHa gata 1 vac;

1.3.7. LleHa Ha HoLyBKa/pa3mep Ha Haem Ha aBTOMOBWN Ha [eH;

1.3.8. YcnoBus Ha TbproBeLa 3a aHynMpaHe Ha pe3epBauusTa, HaumH 1 CPOK 3a aHymnMpaHe;

1.3.9.No-Show — ycnoBsus v pasmep Ha HeYCTONKa, KOSTO TbProBeLbT L YAbPXM OT KapTaTa Ha KneHTa
B Cryyall Ha HesiBSIBaHe Ha MOCNEOHWS B XOTENa/MSCTOTO Ha B3eMaHe Ha aBTOMOBWN unu npu
HecrnaseHu YCnoBus 3a OTMsIHA Ha pe3epBaLys OT CTpaHa Ha KapTogbpxaTtens;

1.3.10. [lonyyaBaHe Ha Cbrnacue OT CTpaHa Ha KapTogbpxaTen OTHOCHO NMOeMaHe Ha LOMb/IHUTENHN
pasxoau/u3paBHUTENHM CyMW Ype3 3adbihkaBaHe Ha nocoveHata BbB Popmynspa kapTa, crep
HanyckaHe Ha xoTena/spbLiame Ha aBToMobuna;

1.3.11. [Ipyru ycnoBums Ha Tbproseya;

1.3.12. [leknapaums OT cTpaHa Ha Tbproela 3a KOH(MAEHLMANHOCT 1 Ona3BaHe Ha MoslyYeHUTE SIMYHM
W KapTOBW A@HHMN Ha KIUEHTUTE;

1.3.13. [lata v none 3a NoANMC Ha KapTogbpxaTens.

1.4. ®opmynapbT 3aAbIDKUTENHO Crefsa M3pWMYHO Ja CbAbpXa yBeOOMIIEHUe 0 KapToabpkaTens, ye e My
Obae yobpkaHa HeycToMka B pa3Mep Ha efHa HOLlyBKAa Ha pesepBupaHa CTas/HaeM 3a €OuH OeH Ha
pesepBupaHa kona, B Cnyyan ye:

e He ce peructpupa B x0Tena/He noeme npeBO3HOTO CPELACTBO B paMKUTE Ha €4MH [eH OT JaTaTta
Ha HaCTaHABaHETO/BPEMETO 3a MOEMaHe Ha Konara, CbIfacHO rapaHTupaHaTa pe3epBauus, unm

e He e 0TMeHuN pesepBauusiTa B CbOTBETCTBUE C NOMMUTUKATA HA XOTENa/peHT-a-kap KoMnaHusTa
3a OTMsHa Ha pe3epBaLym.

1.5. [Ja nonyun obpaTHO M3LUANO MOMBbHEH M NOANMCAH OT KapToabpxaTtens dopmynsapa 3a rapaHTUpaHe Ha
pesepBauus B XOTEN/peHT-a-kap No dakc, enekTpoHHa NoLya Ui Apyr HauuH;
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N.B. Xotenbt/peHT-a-kap komnanusta HAMAT npaso ga ygbpxaT npeABapuTeniHO CyMM OT KapTata Ha
KNWeHTa, npeau NpUCTUraHe Ha nuvuata, KOWTO Lie Mon3BaTa HacTaHsiBaHeTo/kofiata B XOTena/MscToTo 3a
nony4saHe Ha NPeBO3HO CPECTBO.
N.B. Ako He e nomyyeH U3UANO NOMbAHEH W MOAMMCAH OT KapToabpxaTens (MOPMynAp 3a rapaHTMpaHe Ha
pesepBauus B xoTen/peHT-a-kap, TbproBeubT HAMA npaso ga ce wusBbpwsa No-Show TpaHsakuus
Bnocneacreue!
1.6. ObwuTe ycrosus Ha TbproBelia crnefsa fa OTrOBapsT Ha CNEAHUTE U3NUCKBaHUS:
1.6.1. TbproBeLbT HAMa NpaBo Aa WU3NCKBa CPOK 3a OTMsHA Ha pesepBauusTa 6e3 gbmkuma HeycTonka, no-
OBITBr OT 72 Yaca npeam YacbT W JaTaTa Ha HaCTaHABAHETO/MachT Ha MOEMAHETO Ha NPEBO3HOTO CPEACTBO;
1.6.2. B cnyyante Ha rapaHTMpaHa C kapTa pesepeauus B nepuoga OT 72 yaca A0 Yaca M Aarata Ha
HacTaHsiBaHe/moemMaHe Ha NPeBO3HOTO CPeACTBO, BPEMETO B KOETO MOXE [a Ce HarnpaBu OTMSHa, He MOXe Aa
Obae no-paHo OT 18 Y. Ha JaTaTa Ha NMPUCTUraHEeTO Ha KIMEHTa Ha afpeca Ha XOTena/peHT-a-kapT KOMNaHUATa,
KbOETO e ce noeme Konata. B Takuea cnyyau, nHchopmaumsta no oTMsHa cnefsa aa 6bae SCHO npefadeHa Ha
KNWeHTa B NUCMeHa hopmMa, B TOBA YKCIIO 1 TOYHOTO BpeMe, Korato BraronpusiTHUTE YCOBUS 3a OTMSIHA CTaHat
HeBanmaHu.
1.6.3. [pu HesiBSIBaHe Ha KNKEHTa B X0TeNa/Ha MSCTOTO 3a NOemMaHe Ha NPeBO3HOTO CPEACTBO Ha daTaTa, oT
KOATO 3anoyBa pesepBaunsta 6e3 ga s e otmenun, TbPTOBELBT 3ana3sa Ha HEroBo pasnonoxeHue
pesepBupaHuTe CTan/NpeBo3HM cpeacTBa Ao check-out yaca Ha cnepBalwms Tasu gata AeH/24 yaca cnep vachT
Ha NMOeMaHeTo, YroBOPEH B pe3epBaunaTa;
1.6.4. Tpn HEBBL3MOXHOCT Ha TbproBeUa Aa NPenoCTaBW HaCTaHSBAHETO/MPEBO3HOTO CPEACTBO NPy
SBSIBAHETO Ha KMWEHTa 3a peructpauus B XxoTefia/3a noemaHe Ha NpeBO3HOTO CPeACTBO OT NpeaBapuUTesHO
onpeneneHoTo MscTo 3a HaemaHe TbPITOBELBT ocurypsisa Ha knueHTa:
e E[JHaKBO KaTo YCrOBUS HACTaHsBaHe 3a €AHa HOLLYBKa B ApYr XoTen/eHakbB Unn No-BUCOK Krac kona 6e3
LOMbIHUTENHU Pa3HOCKM 3a KITEHTA;

e TpaHcnopTupaHe [0 ApYrus XOTeN — 3a XOTenu;

e [IpexBbpnsiHe Ha Nosy4YaBaHWUTe CbOOLLEHNS KbM APYrUs XOTEN U TPUMUHYTEH TernedOoHeH pasroBop Ha
KNWeHTa, NpK U3SBEHO XenaHue OT Heroea cTpaHa — 3a XOTernu.

2. bnokupaHe Ha cyma no KapTa 3a rapaHTUpaHe Ha XOTencka pesepBauus/non3BaHe Ha peHT-a-kap ycnyra.

2.1. ToproBeybT MMa NpaBo Aa GMokupa no kapTata Ha KNMEHTa AbIpkKMMaTta CymMa 3a rapaHTupaHe Ha
X0Tencka pesepeauus/non3saHe Ha peHT-a-kap ycrnyra Ype3 pbYyHO BbBEXAaHe Ha KapToOBM AaHHW OT
dopmynsipa 3a rapaHTupaHe 3a pesepBauus B xoTen/peHT-a-kap Ha MNOC TepmuHana;

2.2. brnopupaHeTo Ha cyma 6e3 nanyecko NpounTaHe Ha kapTa ce cyuTa 3a 0f00peHo (ycnmewHo), camo
eMHCTBEHO ako e oTnedvataHa Genexka ot OC TepmuHana, Ha KOSTO MMa OTOPU3aLMOHEH Kop,
CBCTOSALL, Ce OT 6 cumBona (LUmdpw u/mnm byken);

N.B. C 6nokupaHeTo Ha cyma no kapta (aBTopusaums), kaptata HAMA pa 6bae hMHaHCOBO 3aab/KeHa.

3. MoTBbPXKAEHME Ha pe3epBaLMATa.

TobproBeubT € AMbXeH 3a W3nNpaTu MUCMEHO MOTBbPXAEHWEHa KapTOAbpXaTens Mo enekTpoHHaTa
nowa/cakca/no nowjata 3a rapaHTMpaHata pesepBauus. [lOTBbpXAEHMETO crneaBa fAa CbAbpxa
ponynsbpoeHaTa 3aabIukuTeNnHa MHGopMaums:

3.1. Mime Ha kapToabpXaTens 1 UMeHa Ha nuuata, KOWTo Lle Non3BaT ycnyrata (ako ce pasnuyasar);

3.2. Homep Ha kapTaTa — uudpute Ce U3nNuCBaT C *, C U3KIIYEHWNe Ha NOCNEAHUTE YETUPN LUndpy;

3.3. BanugHocT Ha kapTaTa;

3.4. KOOl 3A NOTBBbPXAEHME HA PESEPBALIUATA,

3.5. ToueH 1 MbneH agpec Ha X0Tena/MACcToTO Ha NoeMaHe Ha NPEBO3HOTO CPEACTBO;

3.6. MauckeaHus Ha xoTena/peHT-a-kap KOMMaHMsTa No OTHOLUEHWE 3abINKEHNATA Ha KNWeHTa.

3.7. HeasycmucneHo yBegoMMeHME OTHOCHO TOYHaTa CymMa U BanyTaTa Ha nnalwjaHeto, kosTto we 6bae
yAbpXaHa oT kapTaTta kato Heyctonka NO-SHOW B cnyyauTte, onucanm B 1.4.

4. OTMsAHa Ha pe3epBaLMATa OT CTpaHa Ha KnNueHTa
4.1. ToproBeubT € ATbXEH Aa NpUeMa BCSka OTMSHa Ha pesepBauus 6€3 yabpxaHe Ha HeycToika, ako €
2
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HanpaBeHa OT KIMEHTa CbIMaCHO M3UCKBaHMSATA, C KOMTO Ce € Cbrnacui no BpeMe Ha W3BbpLUBaHE Ha
pesepBauusTa 1 KOUTO ca My NOTBBPAEHM BMOCNEACTBUE C Kofa 3a NOTBbPXAEHME;
4.2. Tlpn oTMsiHA OT KapTOAbpXaTens Ha rapaHTMpaHaTa pesepBauus B CbOTBETCTBME C YCNoBMATa 3a
KaHUenupaHe Ha Tbproeeua, MOCNeaHuAT OTOMOKMpa Cyma (aHynupa aBTOpM3auMsl) Ha rapaHTUpaHaTa
pesepBauMs N0 KapTaTta Ha KNWMeHTa 4pe3 pbyHa onepauus 6e3 umamyecko npucbeTue kapta Ha OC
TEpPMUHana.
4.3. TbproBeUbT 3agbiKMTENHO NPEAOCTaBsA Ha kapToabpxatens no akca/enekTpoHHaTa nolla/nowarta
MUCMEHO NOTBBPXIAEHNE HA OTMSAHATA Ha pe3epBaLumsTa, 3a4bIKUTENHO ChAbPXALLO:

e KO HA OTMAHATA c npenopbkaTa Aa ro 3anaau, B criyyan Ha 6bAeLLm cnopose;

e 1Me Ha KapToabpxaTens,

e HOMep Ha KapTaTa — LudpuTe Ha HOMepa Ca 3aMEHEHM C *, C U3KIHOYEHWe Ha NOCneaHUTE YeTpK Undpw;

e BanMAHOCTTa Ha KapTaTa.

5. YabpxaHe Ha HeycTonka No-Show B xoten/peHT-a-kap Ha MMOC TepmuHan 6e3 pusnyecko npucLCTBUE
Ha KapTa.

Mpn HesiBABaHe Ha kapTogbpxaTens/rocta/non3earenss Ha MACTOTO 3a MOM3BaHE Ha  XOTENCKOTO
HacTaHsiBaHe/noemaHe Ha aBTomobuna B Cpok OT 24 Yaca cnep 4Yaca 3a perucTpaums B xotena/noemaHe Ha
KonaTa Ha HavanHata jaTa Ha HacTaHsiBaHe/B3eMaHe Ha MPeBO3HO CPeACTBO MMM NMPK HecrnasBaHe Ha
YCIOBUSATA 3a aHynMpaHe Ha pesepBauus Ha XOTena/peHT-a-kap KOMMaHusTa, TbproBeubT MMa npasBo Ada
yabpxu HeycToika No-Show B pasmep Ha 1 HollyBka Ha 6por ctam / 1 aeH Ha nonseaHe Ha Bpoi aBTomobunu.
5.1. Cnyxutensr, pabotew, ¢ MOC TepmnHana, BbBeXaa pbyHO Abixkumata cyma 3a No-Show Ha OC
TEPMUHaNa No KapToBWUTE JaHHU M cymaTa Ha Abrmkumata cyma 3a No-Show Ha MOC TepmuHana, cnassamku
CbOTBETHATa TEXHONOTMYHA NOCNEL0BATENHOCT;

5.2. Ha Ha MSICTOTO 3a NOANMC Ha KapToabpXaTens BbpXy pasnevataHarta pasnucka ot [OC TepmuHan usnucea
cbobyeHne — “NO-SHOW?”,

5.3. TbproBeLbT 3ana3sa BCUYKM JOKYMEHTM MO rapaHTUpaHe Ha pe3epBaums B XoTena/peHT-a-kap KoMnaHuaTa,
nonyyeHns M noanucaH OT KnueHta PopMmynsp 3a rapaHTupaHe Ha pesepsauus B XoTena/peHT-a-kap
KoMmnanusTa, pasnuckata/mte ot MNOC TepmuHan 3a OrokupaHa cyma, MOTBBPXKOEHMETO A0 KMWeHTa 3a
rapaHTpaHaTta ¢ kapTa, OTMsHaTa Ha pe3epBauusiTa OT CTPaHa Ha KNWeHTa, NOTBbPXAEHNETO A0 KNMEeHTa 3a
npueTtata OTMsHa Ha pesepBaumsTa, pasnuckata ot [OC TepMuHana 3a U3BLPLUEHO YAbPXaHe Ha cymaTta Ha
HeycTonkata No-Show u ap.



