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Условия за използване на информационно меню „Моят автопарк“ в услугата 
„Булбанк Онлайн“ на „УниКредит Булбанк“ АД за клиенти юридически лица 

 

1. Общи разпоредби 
„Моят автопарк“ е информационно меню/функционалност в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ на 
„УниКредит Булбанк“ АД (по-долу „Банката“), предназначено за клиенти юридически лица и еднолични търговци (по-
долу „Клиент“). Функционалността предоставя възможност за управление и проследяване на информация относно 
моторни превозни средства, въведени от Клиента или негови оправомощени ползватели, както и за получаване на 
уведомления, извършване на проверки и заявяване/заплащане на отделни услуги, когато същите са налични в „Булбанк 
Онлайн“. 

Чрез „Моят автопарк“ Клиентът може да получава информация и уведомления относно наложени глоби/задължения и 
нарушения, свързани с въведените моторни превозни средства, валидност на електронни винетки, годишен технически 
преглед, застраховка „Гражданска отговорност“, застраховка „Автокаско“ (когато данните са въведени от Клиента), 
както и друга информация, свързана с автопарка, включително относно лизингови договори и оферти, когато такава 
функционалност е предоставена от Банката. 

Функционалността „Моят автопарк“ включва възможност за заявяване и заплащане на електронна винетка, заплащане 
на наложени глоби/задължения и проверка и заплащане на нарушения към Агенция „Пътна инфраструктура“ (АПИ) - 
компенсаторни такси, такси „Максимален тол за деня“ и такси за претоварване. 

Информацията, визуализирана в „Моят автопарк“, има информационен характер и се предоставя въз основа на данни, 
получени от съответните публични регистри, партньори/доставчици на услуги или данни, въведени от 
Клиента/ползвателите. Банката не носи отговорност за неточност, непълнота или забавяне на информацията, когато 
същите произтичат от източника на данни, техническа невъзможност, непълни/неточни данни, въведени от Клиента, 
или други обстоятелства извън контрола на Банката. 

* Валидността на застраховка „Гражданска отговорност“ зависи от плащането на застрахователната премия, дължима 
по нея. При разсрочено плащане вноските се заплащат в сроковете, уговорени в застрахователния договор. Банката не 
носи отговорност за санкции, вреди или последици, свързани с неплатени или просрочени вноски по застрахователна 
премия. 

** Нарушенията към АПИ се отчитат по регистрационен номер, ЕИК, ЕГН на законен представител и номер на лична карта 
на законен представител.. Когато Клиентът получи известие за нарушение, извършено в период, в който не е собственик, 
ползвател или държател на съответното МПС, следва да се обърне към компетентния орган/АПИ за уточняване на 
обстоятелствата. При заплащане на такси „Максимален тол за деня“ или компенсаторни такси не се дължат комисиони 
или други разноски, освен ако не е посочено друго в приложимите тарифи или условия на съответния доставчик/орган. 

2. Дефиниции 
• „Клиент“ означава юридическо лице или едноличен търговец, ползвател на услугата „Булбанк Онлайн“ на Банката, 

за което е активирана функционалността „Моят автопарк“. 
• „Ползвател“ означава физическо лице, оправомощено от Клиента да достъпва и/или използва „Моят автопарк“ чрез 

профила си в „Булбанк Онлайн“, съобразно предоставените му права. 
• „МПС“ означава моторно превозно средство, ремарке, полуремарке или друго превозно средство, въведено във 

функционалността от Клиента/Ползвател. 
• „Данни за автопарка“ означава данни за МПС, водачи, застраховки, технически прегледи, винетки, глоби, 

нарушения, лизингови договори и друга информация, въведена от Клиента/Ползвателя или получена от външни 
източници при използване на функционалността. 

3. Условия за използване на „Моят автопарк“ 
• Клиентът следва да е ползвател на услугата „Булбанк Онлайн“ за юридически лица и да има активни права за 

достъп до функционалността „Моят автопарк“. 
• Активирането, промяната, ограничаването и деактивирането на функционалността и/или правата на Ползвателите 

се заявяват от клиента към Банката чрез подаване на Искане за управление на достъпи до дигитални 
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функционалности в услугата за електронно банкиране „Булбанк Онлайн“ и чрез запознаване с текущите Общи 
условия за използване на информационно меню „Моят автопарк“ в услугата „Булбанк Онлайн“ на „УниКредит 
Булбанк“ АД за клиенти юридически лица. 

• Достъпът до „Моят автопарк“ се предоставя само на Ползватели, на които Клиентът е предоставил съответните 
права. Клиентът носи отговорност за определянето, поддържането и своевременното актуализиране на правата на 
своите Ползватели. 

• В зависимост от предоставените права Ползвателят може да въвежда, редактира, преглежда и изтрива данни за 
МПС, водачи, застраховки, технически прегледи, винетки и друга информация, както и да извършва плащания, 
когато има съответни платежни права. 

• Банката може да предоставя функционалността поетапно, като отделни секции, проверки, уведомления, плащания 
или справки могат да бъдат налични само за определени Клиенти, Ползватели или видове МПС, или за определен 
период от време, в рамките на „Булбанк Онлайн“. 

• При поетапното предоставяне на функционалността, Клиентите, включени в пилотната фаза може да бъдат 
ограничени в ползването и да нямат достъп до пълната функционалност на „Моят автопарк“, като са възможни и 
временни прекъсвания, забавяния и други технически проблеми при предоставянето на функционалността. 

• Страните се съгласяват, че предоставянето и приемането на обратна връзка, идеи, предложения или искания за 
функционалности не поражда каквото и да е договорно задължение за банката да реализира същите, освен ако 
това не е изрично уговорено писмено между страните. 

4. Данни, въвеждани и използвани във функционалността 
За използване на „Моят автопарк“ Клиентът/Ползвателят може да въвежда или потвърждава данни, включително, но 
не само: 

• данни за МПС: регистрационен номер, държава на регистрация, категория/вид, марка, модел, VIN, номер на малък 
регистрационен талон, година на производство/първа регистрация, технически параметри и друга приложима 
информация; 

• данни за застраховки: валидност на „Гражданска отговорност“, данни за „Автокаско“, застраховател, полица, 
премия, падежи на вноски и други данни, когато са въведени от Клиента/Ползвателя; 

• данни за годишен технически преглед, винетки, тол такси, компенсаторни такси, такси „Максимален тол за деня“, 
такси за претоварване, глоби и други задължения/нарушения, свързани с МПС; 

• данни за водачи/шофьори, включително имена, данни за контакт, периоди на управление/назначаване към МПС и 
друга информация, въведена от Клиента/Ползвателя; 

• данни за лизингови договори, погасителни планове, текущи вноски и друга информация, предоставена от Банката, 
дружества от групата на UniCredit или партньори, когато такава функционалност е налична. 

Клиентът декларира и гарантира, че има право да въвежда, използва и предоставя на Банката данните за МПС, водачи 
и други лица. 

Клиентът отговаря за верността, пълнотата и актуалността на въведените данни. Банката не носи отговорност за 
последици, произтичащи от неточно, непълно или неактуално въведени данни, включително погрешно закупена 
винетка, неполучено уведомление, неточно визуализиран срок или неправилно свързване на МПС с водач. 

5. Проверки, справки и уведомления 
• След активиране на функционалността Банката може да осигурява чрез техническа свързаност към съответните 

публични регистри, информационни системи, партньори или доставчици достъп до информация относно 
въведените МПС, включително относно глоби, нарушения, винетки, технически прегледи и застраховки. 

• Уведомленията могат да се предоставят в „Булбанк Онлайн“, чрез електронна поща или по друг комуникационен 
канал, поддържан от Банката. Видът, честотата и съдържанието на уведомленията могат да зависят от въведените 
данни, настройките на Клиента/Ползвателя, наличните права и техническата наличност на съответната услуга. 

• Клиентът разбира и приема, че уведомленията имат помощен и информационен характер и не освобождават 
Клиента от задължението самостоятелно да следи срокове, валидности, падежи и задължения, свързани с неговия 
автопарк. 

• При липса на данни, техническа невъзможност, временно прекъсване на връзка с регистър/доставчик или 
противоречие между въведени от Клиента данни и данни от външен източник, Банката може да визуализира 
съответен статус, предупреждение или последно налична информация. 
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• Банката не гарантира непрекъснатост, пълнота и актуалност на информацията, получавана от външни регистри, 
органи, партньори или доставчици, и не носи отговорност за действия или бездействия на същите. 

6. Заявяване и заплащане на електронна винетка 
• Банката е разпространител на електронни винетки в партньорство с „ДИДЖИТОЛ СМАРТ ИНФРАСТРУКТУРА“ АД,  

вписано в Търговския регистър към Агенцията по вписванията с ЕИК 205612035, и в Регистъра на националните 
доставчици на услуги за електронно събиране на такси за изминато разстояние и сключило договор с Агенция 
„Пътна инфраструктура“.  

• Електронната винетка е електронен документ, съдържащ уникален идентификационен номер, данни за 
регистрационния номер на пътното превозно средство, неговата категория, датата на заплащане на таксата и 
период на валидност. Дължимата такса се събира в размер, определен в Тарифата за таксите, които се събират от 
Агенция „Пътна инфраструктура“, съобразно периода на валидност на електронната винетка. Електронна винетка 
може да бъде заявена и заплатена за следните периоди на валидност: дневна, уикенд, седмична, месечна, 
тримесечна, годишна. Електронната винетка  може да бъде заявена и заплатена само за превозни средства от 
категория 3: леки автомобили, ремаркета и каравани.  

• Срокът на валидност на електронната винетка се отчита календарно – от 00:00 часа на началната дата до 23:59 
часа на крайната дата. В случай че избраната начална дата съвпада с деня на закупуване на винетката, същата е 
валидна от момента на заплащането и генерирането на разписка за платена винетка. Еднодневната електронна 
винетка е валидна за избраната дата на валидност – от 00:00 часа до 23:59 часа на същия ден. В случай че 
еднодневната винетка е закупена за текущия ден, тя е валидна от момента на заплащането и генерирането на 
разписка за платена винетка до 23:59 часа на същия ден. Валидността на уикенд винетката е от петък – 12:00 часа 
до неделя – 23:59 часа, когато е закупена преди петък – 12:00 часа или е за уикенд извън текущата седмица, и 
съответно от датата и часа на закупуване до неделя – 23:59 часа, когато е закупена в петък след 12:00 часа, събота 
или неделя.   

• Преди потвърждение Ползвателят следва да прегледа въведената информация и да потвърди, че въведените. 
• Плащането се извършва от платежна сметка на Клиента чрез Ползвател с необходимите права за нареждане и/или 

подписване на плащания съгласно приложимите правила на Банката за електронно банкиране, платежни услуги и 
подписване на платежни операции. 

• Разписката за електронната винетка е електронен документ, удостоверяващ: заплащането на електронната 
винетка за фигуриращия на нея регистрационен номер на превозното средство; типа на електронната винетка 
(уикенд, седмична, месечна, тримесечна, годишна); цената и периода на валидност на електронната винетка; вида 
на превозното средство; регистрационния му номер и държавата на регистрация. Разписката за електронна винетка 
се изпраща на посочения от потребителя имейл адрес.  

• Активирането на електронна винетка се извършва с издаването й като електронен документ от Агенция „Пътна 
инфраструктура“, което се потвърждава чрез разписка за електронна винетка.  

• Електронната винетка може да бъде закупена до 30 дни преди желаната начална дата на валидност. 
• Банката не носи отговорност при погрешно въведени от Клиента/Ползвателя данни за превозното средство, 

категория, регистрационен номер, държава на регистрация, тип винетка, начална дата или имейл адрес, както и за 
невъзможност за възстановяване на сумата при активирана винетка. 

• Банката не отговаря за невъзможност за предоставяне на услугата, настъпила вследствие на технически или 
комуникационни причини, като срив на информационни системи, прекъсване на комуникационни линии, спиране 
на електрическо захранване и др., както и при извънредни обстоятелства като стихийни природни бедствия, 
общонационални стачки, технически повреди, които са извън нейния контрол.  

7. Проверка и заплащане на глоби, нарушения и такси 
• Когато функционалността е налична, Клиентът може да извършва проверка и/или заплащане на глоби, нарушения, 

компенсаторни такси, такси „Максимален тол за деня“, такси за претоварване и други задължения, свързани с 
въведени МПС. 

• Информацията за глоби, нарушения и такси се предоставя от съответния компетентен орган, регистър или 
доставчик. Банката не е органът, който установява нарушението, определя размера на задължението или 
администрира производството по налагане/събиране на санкцията. 

• Заплащането се извършва от платежна сметка на Клиента чрез Ползвател с необходимите платежни права. 
Клиентът носи отговорност за проверка на основанието, размера и относимостта на задължението преди 
извършване на плащане. 
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• В случай на спор относно основанието, размера, адресата или периода на нарушение/глоба/такса, Клиентът следва 
да се обърне към съответния компетентен орган. 

8. Права и отговорности на Клиента и Ползвателите 
• Клиентът е отговорен за определяне на лицата, които имат право да използват „Моят автопарк“, както и за 

предоставяне, промяна и прекратяване на техните права. 
• Клиентът и Ползвателите са длъжни да използват функционалността добросъвестно, законосъобразно и само за 

МПС, данни и лица, за които имат право да извършват съответните действия. 
• Клиентът отговаря за действията на своите Ползватели в рамките на предоставените им права, включително за 

въведени данни, извършени заявки, потвърждения, плащания и промени. 
• Клиентът следва своевременно да актуализира данните в „Моят автопарк“ при промяна на собственост, ползване, 

регистрационен статус, застраховка, технически преглед, водач или други относими обстоятелства. 
• Клиентът следва да прекрати или ограничи правата на Ползвател, който вече не следва да има достъп до данните 

на Клиента, включително при прекратяване на трудово/договорно отношение или промяна на функцията му. 
• Клиентите, включени в пилотната фаза на функционалността, се задължават да пазят в пълна конфиденциалност 

и да не разкриват, споделят или разпространяват под каквато и да е форма пред трети лица информация, свързана 
с предоставянето, функционалностите, интерфейса и условията на „Моят автопарк“.  

9. Отговорност на Банката 
• Банката предоставя „Моят автопарк“ като информационна и обслужваща функционалност в рамките на услугата 

„Булбанк Онлайн“ и не носи отговорност за законосъобразността, основанието, размера или съдържанието на 
задължения, санкции, данни и записи, предоставени от компетентни органи, регистри, партньори или доставчици. 

• Банката не носи отговорност за вреди, санкции или пропуснати ползи, произтичащи от неполучено, забавено или 
неточно уведомление, когато Клиентът е имал самостоятелно задължение да следи съответните срокове, 
валидности и задължения. 

• Банката не носи отговорност за невъзможност за предоставяне/обновяване на информация или извършване на 
услуга, настъпила вследствие на технически или комуникационни причини, прекъсване на връзка с външни системи, 
профилактика, срив, спиране на електрозахранване, действия на трети лица, форсмажорни обстоятелства или 
други причини извън контрола на Банката. 

• Банката може временно да ограничи, прекрати или промени достъпа до отделни функционалности при техническа 
необходимост, промяна в законодателството, изискване на компетентен орган, промяна в партньорска услуга или 
поради съображения за сигурност. 

10. Лични данни 
При предоставяне на „Моят автопарк“ Банката обработва лични данни съгласно приложимото законодателство за 
защита на личните данни, включително Регламент (ЕС) 2016/679, и съгласно Информацията за личните данни, 
обработвани от „УниКредит Булбанк“ АД, която е достъпна в „Булбанк Онлайн“ и на интернет страницата на Банката. 

Личните данни, които могат да бъдат обработвани във връзка с функционалността, включват, без да се ограничават до: 
идентификационни и контактни данни на Ползватели; данни за водачи/шофьори, въведени от Клиента; данни на 
законните представители, свързани с МПС; компенсаторни такси, такси „Максимален тол за деня“, такси за 
претоварване, застраховки, технически прегледи, винетки, лизингови договори и плащания, ако услугата е налична; 
технически данни за достъп и действия в „Булбанк Онлайн“. 

Когато Клиентът въвежда лични данни на водачи, служители, представители или други трети лица, Клиентът носи 
отговорност да осигури валидно правно основание и необходимото уведомяване на тези лица относно обработването 
на данните им за целите на използване на „Моят автопарк“.  

Информация за наложени глоби се извлича по регистрационен номер, ЕИК, ЕГН на законен представител и номер на 
лична карта на законен представител. Без обработването на тези лични данни Банката не може да предостави услугата. 
Ако законният представител не желае тези лични данни да бъдат обработвани не следва да заявява услугата или 
следва да я деактивира, ако такава вече е заявена. 

Банката може да разкрива лични данни на публични органи, институции, доставчици, партньори, обработващи лични 
данни и други получатели, включително на „УниКредит Застрахователен брокер“ и „УниКредит Лизинг“ за целите на 
изготвяне/предоставяне на оферти, когато това е необходимо за предоставяне на функционалността, изпълнение на 
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законово или договорно задължение, защита на права или легитимен интерес, наличие на приложимо правно 
основание/съгласие, или когато е изискано от компетентен орган. 

Банката обработва личните данни за сроковете, установени в действащото законодателство, регулаторните изисквания 
и вътрешните правила на Банката, а когато липсва изрично задължение за съхранение - до постигане на целите, за 
които данните са събрани и обработвани. 

Контакт с длъжностното лице по защита на данните на Банката може да се осъществи чрез формата на сайта на Банката, 
секция „Защита на личните данни“, подсекция „Длъжностно лице“. ;. Субектите на данни имат право да подадат жалба 
до Комисията за защита на личните данни, ако считат, че правата им са нарушени. 

11. Деактивиране и прекратяване 
• Клиентът може да заяви деактивиране на „Моят автопарк“ или ограничаване на достъпа на отделни Ползватели 

по приложимия ред за администриране на права в „Булбанк Онлайн“. 
• Ползвателят може да преустанови използването на функционалността в рамките на предоставените му права, но 

деактивирането на достъпа и правата се извършва от Клиента или Банката, когато е приложимо. 
• С деактивиране на функционалността или премахване на конкретни данни съответните уведомления се 

преустановяват, освен ако закон, договор или техническа особеност не изисква друго. 
• Банката може да прекрати или ограничи предоставянето на функционалността при прекратяване на договора за 

електронно банкиране, липса на необходимите права, нарушение на настоящите условия, съображения за 
сигурност, законово/регулаторно изискване или прекратяване на съответна партньорска/регистрова услуга. 

12. Други условия 
С приемане на настоящите условия Клиентът/Ползвателят декларира, че: 

• се е запознал и приема настоящите условия за използване на „Моят автопарк“; 
• се е запознал и приема приложимите Общи условия за предоставяне на услугата за електронно банкиране „Булбанк 

Онлайн“, доколкото са относими към Клиента; 
• разбира, че „Моят автопарк“ има информационен и обслужващ характер и не освобождава Клиента от 

задълженията му да следи, проверява и изпълнява своевременно свои законови, договорни и финансови 
задължения, свързани с МПС и водачи; 

• разбира, че отделни функционалности могат да бъдат предмет на допълнителни условия, тарифи, правила на 
партньори/доставчици или изисквания на компетентни органи. 

За всички неуредени въпроси се прилагат договорите между Клиента и Банката, приложимите общи условия, тарифите 
на Банката, правилата на услугата „Булбанк Онлайн“ и действащото българско законодателство. 


	1. Общи разпоредби
	2. Дефиниции
	3. Условия за използване на „Моят автопарк“
	4. Данни, въвеждани и използвани във функционалността
	5. Проверки, справки и уведомления
	6. Заявяване и заплащане на електронна винетка
	7. Проверка и заплащане на глоби, нарушения и такси
	8. Права и отговорности на Клиента и Ползвателите
	9. Отговорност на Банката
	10. Лични данни
	11. Деактивиране и прекратяване
	12. Други условия

