
ПРЕДЯВЯВАНЕ НА ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ПРЕТЕНЦИИ  
 

Уважаеми клиенти, бихме искали да ви представим актуална информация за процеса по предявяване на 
застрахователни претенции.  
 

 
 

ИЗБОРЪТ Е ИЗЦЯЛО ВАШ 
По-долу бихте могли да изберете уведомление според вида на настъпилото застрахователно събитие: 

“Временна неработоспособност/ Продължителен болничен” в резултат на злополука или заболяване; 
 

“Нежелана безработица в резултат на уволнение/ Безработица”; 

“Смърт” в резултат на злополука или заболяване; 

“Трайно намалена или загубена работоспособност над 70%/ Инвалидизация над 70%” в резултат на 
злополука или заболяване; 

 
            “Кражба”, „Грабеж“ на застрахована стока; 

 ЗАЯВЕТЕ СВОЯТА ЩЕТА ОНЛАЙН ПО ВСЯКО ВРЕМЕ 

За Ваше удобство само с няколко клика от комфорта на дома или офиса, можете да регистрирате и предявите 
застрахователна претенция. Бързо и лесно, вече е възможно.  

Документи за предявяване на застрахователни претенция по електронна поща ще бъдат приемани и 
обработвани само при наличие на електронно подписано уведомление, както е упоменато в приложената 
инструкция. 

Срокът за обратна връзка от страна на Застрахователите след получаване на първоначалния набор от документи 
е до 15 работни дни, считано датата, следваща входирането им. В случай, че бъде установена необходимост от 
допълнителна информация, срокът се удължава, за което се информира подателя. Законоустановеният срок за 
вземане на крайно становище е до 15 работни дни, считано датата на получаване на последния изискуем 
документ. 

При нужда от допълнителна информация, може да се свържете с Контактния център на Застрахователите на 
посочените телефони в Общите условия - или на номер 02/49 15 970. За всякакви други въпроси, свързани с 
информация по сключената застраховка, може да отправяте запитванията си и на електронен адрес, 
email: cardifbulgaria@cardif.com 

https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/Notification_TD_CoV19/8d1133ff-5348-28b3-87f7-56935193b7b7
https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/IU_new.pdf/cd96f3dd-2ada-fb85-448e-81132da1cce0
https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/D_new.pdf/e2aaf82f-9559-7c8e-77b3-1c9c2f6c3aa3
https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/TPD_new.pdf/2a4ff663-0a5a-f9cb-06af-1e5b4889a72d
https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/TPD_new.pdf/2a4ff663-0a5a-f9cb-06af-1e5b4889a72d
https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/E-claims_process_Cardif.pdf/395585d5-d17f-aee9-b84e-284929153ceb
https://bnpparibascardif.bg/documents/21219/361031/E-claims_process_Cardif.pdf/395585d5-d17f-aee9-b84e-284929153ceb

