
Активирай отново
достъпа си до Булбанк Мобайл и 
спести време за важните за теб неща!

Ако си сменил своето мобилно устройство или по 
друга причина си изгубил достъпа си до Булбанк 
Мобайл, ето как лесно можеш да го възстановиш -
без да посещаваш филиал и без разговор с 
контактния център.

Процесът е изцяло дигитален, бърз, сигурен и 
включва: 
• Въвеждане на ЕГН
• Сканиране на лична карта – лице и гръб
• Видео идентификация

Защо да активираш
повторно Булбанк Мобайл?

СПЕСТИ СИ ВРЕМЕ И ПРАВИ 
МНОГО ПОВЕЧЕ 

С МОБИЛНОТО НИ БАНКИРАНЕ МОЖЕШ ДА:

Ако по някаква причина все пак не успееш да 
преминеш през процеса, свържи се с нас за 
съдействие:

• 02 / 933 7 333 
на цената на един градски разговор

• 15 333
за обаждания от мобилни оператори 
(според тарифния ти план)

• Изпращаш пари с blink по мобилен номер 
(P2P) – БЕЗ такса до 150 EUR

• Кандидатстваш за кредитни продукти 
изцяло дигитално

• Следиш валидността на шофьорска 
книжка, технически преглед, винетка и 
застраховка - с «Моят автомобил»

• Плащаш данъци, местни такси и глоби 
към над 95 общини и институции

• Плащаш битови сметки към над 600 
доставчика

• Следиш подробна разбивка на разходите 
и приходите си за 13 месеца назад

• Добавяш и управляваш ваучерите си за 
храна на Кауфланд.

ПОМОЩЕН ЦЕНТЪР

СВЪРЖИ СЕ С НАС ПРИ НУЖДА ОТ 
СЪДЕЙСТВИЕ

Стартирай своята идентификация с 
въвеждането на ЕГН и заснемането на 
личната си карта – лице и гръб:

• Използвай тъмен и едноцветен фон

• Използвай умерена светлина и избягвай 
всякакви отблясъци върху личната карта

• Позиционирай документа в рамката, без 
закриващи обекти

• Увери се, че документът е на фокус.

Снимането на шофьорска книжка или 
дебитна карта няма да ти позволят 
преминаване през процеса.

Как да активираш
успешно своя Булбанк Мобайл?

• Дръж телефона на нивото на очите си 
и позиционирай лицето си в рамките 
на овала.

• Необходимо е да бъдат изпълнени 
действията, които приложението 
изисква по заснемането на различни 
позиции на лицето.

• Осигури добро и равномерно 
осветление, без отблясъци или 
отражения, за да може камерата да 
засече лицето правилно. 

ДОКУМЕНТИ ЗА 
ИДЕНТИФИКАЦИЯ

КАКВИ ДОКУМЕНТИ СА НЕОБХОДИМИ ЗА 
ИДЕНТИФИКАЦИЯТА?

ВИДЕО ИДЕНТИФИКАЦИЯ

КАК ДА ИЗВЪРШИШ УСПЕШНА 
ИДЕНТИФИКАЦИЯ ПРЕЗ ТЕЛЕФОНА СИ?

ВИЖ ДЕТАЙЛЕН ПРОЦЕС И ТУК

https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.bg
https://itunes.apple.com/us/app/bulbank-mobile/id475724779?mt=8
https://appgallery.huawei.com/app/C105993773
https://www.unicreditbulbank.bg/bg/bulbank-mobile/pomoshten-tsentar/aktivaciya/kak-aktiviram-bulbank-mobile/
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