
Уважаеми клиенти,

Във връзка с предстоящите Коледни и Новогодишни празници и в изпълнение на процедурите по годишното 
приключване, съгласно изискванията на Министерството на финансите и БНБ, се въвеждат следните 
ограничения при обслужване на клиентските операции в периода 17.12.2025 – 30.12.2025 г.  
Депозираните нареждания след посочените по-долу крайни часове ще бъдат изпълнени в първия работен ден на 
2026 г.
На 30.12.2025 г. локациите на банката ще обслужват клиенти до 13:00 ч.

* В празничните дни от 24 до 28.12.2024 г. ще работят само дежурните филиали => кликни тук

**Сделки по покупко-продажба на валута, свързани с изходящи преводи към други банки в страната и чужбина, следва да бъдат съобразени с обявените часове за местни и 
международни разплащания

***Приемат се плащания на POS на бюджетни организации на 30.12.и 31.12.2024г. но приходите от тях ще постъпят по сметките през 2025г. в срок до 07.01.2025г. 

КРАЕН СРОК ЗА ПРИЕМАНЕ НА ИСКАНИЯ ОТ КЛИЕНТИ

Продукти Крайна дата за приемане 
на искане от клиента

Краен час за приемане на 
искане от клиента

Кредит за ФЛ/ЮЛ
Потребителски кредити с финансово обезпечение (искания ще се приемат до последния работен ден на 
филиалите за 2025 г и обработката им в системите ще започне от 05.01.2026 г.) 30.12.2025 г. 13:00
Потребителски кредити 30.12.2025 г. 12:30
Стокови кредити 30.12.2025 г. 14:00
Ипотечни кредити  (искания ще се приемат до последния работен ден на филиалите за 2025 г и обработката им в 
системите ще започне от 05.01.2026 г.)

30.12.2025 г. 13:00
Кредити за Микро бизнес клиенти  (искания ще се приемат до последния работен ден на филиалите за 2025 г и 
обработката им в системите ще започне от 05.01.2026 г.)

30.12.2025 г. 13:00
Овърдрафти ФЛ  (искания ще се приемат до последния работен ден на филиалите за 2025 г и обработката им в 
системите ще започне от 05.01.2026 г.) 30.12.2025 г. 13:00
Дебитни карти за ФЛ/ЮЛ (нови/преиздадени)
Картите ще бъдат издадени до края на годината 22.12.2025 г. 18:00
Картите ще бъдат издадени в началото на 2026 г. 29.12.2025 г. 18:00
Дигитални Дебитни карти 29.12.2025 г. 17:00
Кредитни карти за ФЛ/ЮЛ през УКБ
Картите ще бъдат издадени до края на годината 22.12.2025 г. 18:00
Картите ще бъдат издадени в началото на 2026 г. 30.12.2025 г. 13:00
Кредитни карти през УКФин (Shopping card, Gold Smart Credit, Platinum Credit) 22.12.2025 г. 18:00
Планове за ежедневно банкиране (включване на съществуваща сметка и дебитна карта към план или нов план с 
нова сметка и дебитна карта)

през филиал 29.12.2025 г. 17:00
през Булбанк Мобайл 29.12.2025 г. 17:00
откриване САМО на нова разплащателна и/или картова сметка през филиал

30.12.2025 г. 13:00
Пакетни програми на ЮЛ 29.12.2025 г. 17:00
откриване САМО на разплащателна сметка през филиал 30.12.2025 г. 13:00
Сметки/депозити за ФЛ и ЮЛ
през Булбанк Мобайл 29.12.2025 г. 17:00
през Булбанк Онлайн 29.12.2025 г. 17:00
през филиал 30.12.2025 г. 13:00
Застрахователни и инвестиционни продукти
през филиал 30.12.2025 г. 13:00
през Булбанк Мобайл 29.12.2025 г. 17:00
Изключение за издаване на полици по застраховки Динамик инвест (Т90) и МултиТематикс 19.12.2025 г. 18:00
ПОС терминали 29.12.2025 г. 18:00
Лизинг
през филиал на УниКредит Булбанк 30.12.2025 г. 13:00

през филиал на УниКредит Лизинг 30.12.2025 г. 17:00

https://www.unicreditbulbank.bg/media/filer_public/a5/62/a5627c0f-21fa-4437-ae0a-3cfe459f6ee5/ubc-holiday-work-time_bg_17-12-2025.pdf
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