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Информация по чл.324-326 от Кодекса за застраховането, предоставяна във връзка със 
Застраховки „Моят дом“ и „Имуществена защита“ на ЗАД „Алианц България“, сключвани чрез 

застрахователното посредничество на 
“УниКредит Булбанк” АД 

 

Застраховател: Застрахователно акционерно дружество “Алианц България” 

Правно-организационна форма: Акционерно дружество 

Седалище: гр. София 

Адрес на управление: гр. София, ул. „ Сребърна“ № 16 

Застрахователен посредник: “УниКредит Булбанк” АД, със седалище и адрес на управление: България, 

град София, СО – район “Възраждане”, площад “Света неделя” №7, ЕИК: 831919536, действащо като 

необвързан застрахователен агент на ЗАД “Алианц България’’ по силата на Договор за застрахователно 

агентство. Застрахователният посредник е вписан в публичния регистър за застрахователните брокери и 

застрахователните агенти, воден от Комисията за финансов надзор на основание чл.30, ал.1, т.12 от 

Закона за комисията за финансов надзор. Допълнителна информация за агента е налична на интернет 

страницата на Комисията за финансов надзор: www.fsc.bg; 

“УниКредит Булбанк” АД не притежава пряко или чрез свързани лица повече от 10 на сто от гласовете в 
общото събрание или от капитала на застраховател.  
Застраховател или предприятие майка на застраховател не притежава пряко или чрез свързани лица 
акции или дялове, представляващи повече от 10 на сто от гласовете в общото събрание или от капитала 
на застрахователния агент - “УниКредит Булбанк” АД.  
 
“УниКредит Булбанк” АД извършва застрахователно посредничество на основание сключен с ЗАД “Алианц 
България’’ Договор за застрахователно агентство, съгласно който получава възнаграждение под формата 
на комисион и други икономически ползи за посредничеството, „УниКредит Булбанк“ АД не извършва 
специализиран анализ по чл.325а, ал.5 от КЗ. Застрахователният посредник няма договорно задължение 
да посредничи изключително само за един или повече застрахователи. 
 
Застрахователят чрез застрахователния посредник предоставя на потребителите на застрахователни 

услуги следната информация: 

1. Процедура за разглеждане на жалби от агента: Потребителите на застрахователни услуги могат да 

подават жалби на адреса на “УниКредит Булбанк” АД относно действията на застрахователния агент. 

Ако жалбоподателят не е удовлетворен от отговора на жалбата, той може да сезира Комисията за 

защита на потребителите (www.kzp.bg) и/или Комисията за финансов надзор (www.fsc.bg). Всички 

спорове ще се решават чрез преговори между страните, а ако при преговорите не бъде постигнато 

взаимно приемливо за страните споразумение, всички спорове ще бъдат решавани от компетентния 

български съд по седалището на “УниКредит Булбанк” АД.  

2. Процедура за разглеждане на жалби от Застрахователя:  

2.1.   Всички евентуални спорове между страните, които могат да възникнат във връзка с тълкуването 

и изпълнението на сключен договор за застраховка, се уреждат чрез преговори.  

2.2.   При непостигане на съгласие между страните по повод уреждане на застрахователни претенции 

по сключен договор за застраховка всеки потребител на застрахователните услуги, за който е 

възникнал интерес от застраховката – Застрахованият или ползващо се лице (съгласно 

застрахователния договор), може да обжалва отказа за изплащане на застрахователно 

обезщетение или неговия размер.  

2.3. Всеки потребител на застрахователни услуги по сключен договор за застраховка може да отнесе 

спора пред компетентния съд, съгласно действащото българско законодателство.  

2.4. Независимо от правото на иск пред съда, всеки потребител на застрахователни услуги има право 

на достъп до вътрешните процедури по обжалване пред органите на Застрахователя съгласно 

правилата за уреждане на претенции на ЗАД”Алианц България“ съгласно  чл. 104, ал. 1. Същите 

са публикувани на  www.allianz.bg. Ползвателите на застрахователни услуги могат да подават 

жалби (освен по реда на предходното изречение) и пред Комисията за финансов надзор и 

Комисията за защита на потребителите - относно действията на застрахователя. 

Годишният доклад за платежоспособността и финансовото състояние на Застрахователя са публикувани 

на  www.allianz.bg. 

http://www.fsc.bg/
http://www.allianz.bg/
http://www.allianz.bg/


 

 

UniCredit Business Information / УниКредит Бизнес Информация 

Кратко съобщение от Алианц България за защита на личните данни 

Oт 25 май 2018 г. започва да се прилага новият регламент за защита на личните данни на потребителите в 

Европейския съюз. По-долу ще намерите кратка информация относно начина, по който в Алианц България спазваме 

изискванията на регламента и защитаваме вашите личните данни.  

Кои Ваши данни са Лични данни?  

Всяка информация, отнасяща се до Вас, която пряко или непряко в съвкупност с други данни може да доведе до 

Вашето идентифициране ,  представлява Лични данни. Ето защо в Алианц се стремим в максимална степен да 

защитим информацията, свързана с Вас  

За какво използваме Вашите лични данни?  

Събираме и използваме личните ви данни, на основание изричното Ви съгласие (само ако е необходимо съгласие) за 

целите, изброени по-долу: 

- За да подготвим, сключим и администрираме Вашите договори за ползване на финансови услуги; 

- За да Ви предоставим услуги и продукти, които по-точно отговарят на Вашите потребности;  

- За да изпълним законовите изисквания към нас като компания, предоставяща финансови услуги;  

- За да ви изпращаме информация, свързана с Вашите договори както и такава за продукти и услуги, които да 

отговорят на Вашите потребности. 

Възможни източници на Ваши лични данни:  

- Директно от Вас, когато ни ги предоставяте;  

- Публични източници (търговски регистър и др.) и трети лица (застрахователни посредници, бизнес партньори, 

застрахователи и други) 

Могат ли да бъдат разкривани Вашите данни?  

Да, на следните лица: 

 - Държавни и други публични органи, дружества от групата на Алианц, други застрахователи и/или 

презастрахователи, застрахователни посредници/брокери, банки и други; 

- Технически консултанти, адвокати, оценители на щети, сервизи, лекари, както и други лица, на които възлагаме 

извършването на конкретни дейности, свързани с обслужването или предлагането на договори за финансови услуги;  

-  Други лица за изпълнение на законовите ни задължения. 

Колко дълго съхраняваме личните Ви данни? ЗАД „Алианц България“ съхранява Вашите лични данни толкова 

дълго, колкото е необходимо за посочените по-горе цели и за изпълнение на законовите ни задължения.  

Могат ли Вашите данни да напускат територията на България или Европейското икономическо пространство 

/ЕИП/?  

Да, Личните Ви данни могат да бъдат обработвани от горепосочените лица както в ЕИП, така и извън него.   

Когато прехвърляме лични данни за обработване от друго дружество от Групата на Алианц извън Европейското 

икономическо пространство, това се извършва на основание одобрените Задължителни корпоративни правила (ЗКП) 

на Алианц  и Стандарта на Алианц за защита на личните данни, а когато ЗКП на Алианц не се прилагат, ние 

осигуряваме необходимото ниво на защита на личните Ви данни. 

Това са Вашите лични данни и Вие имате право: 

- На  достъп до информация, за да научите повече относно това как данните се обработват и разкриват; 

- Да ограничите обработването на данни, които Ви засягат или да оттеглите съгласието си за обработването на тези 

данни;  

- Да спрете обработването на личните Ви данни, включително за целите на директния маркетинг 

- Да искате коригиране или заличаване на Вашите данни;  

- Да искате да предоставим данните Ви на друга компания за предлагане на финансови услуги 

- Да подадете жалба 

 

При наличие на  допълнителни въпроси, свързани с Вашите лични данни, не се колебайте да се свържете с нас както 

и да разгледате подробното ни съобщение за защита на лични данни на следния линк www.allianz.bg/GDPR  

 

http://www.allianz.bg/GDPR

