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Уважаеми клиенти, 

Уведомяваме Ви, че считано от 29.09.2014 г. влизат в сила промени в Общи условия за 

откриване, обслужване и закриване на банкови сметки на физически лица и за предоставяне 

на платежни услуги и инструменти. Промяната касае РАЗДЕЛ ІІ: КОМУНАЛНИ И 

ПЕРИОДИЧНИ ПЛАЩАНИЯ и е както следва: 

РАЗДЕЛ ІІ: КОМУНАЛНИ И ПЕРИОДИЧНИ ПЛАЩАНИЯ  

88.  От разплащателна сметка могат да се извършват еднократни и периодични 

плащания на комунални услуги за електроенергия, телефон (стационарен и мобилен), топла 

и студена вода, отопление, газоснабдяване, както и други периодични плащания 

(застрахователни премии, плащане на наеми, нареждания за прехвърляне от сметка в 

сметка вкл. и картова и други). Еднократните комунални плащания без наличие на открита 

сметка, се уреждат съгласно текстовете за налични парични преводи (без открита сметка) в 

раздел III Платежни услуги и инструменти. 

89.  За предоставяне на услугата Банката поддържа списък с Доставчици. Клиентът 

попълва и подписва Искане за комунални и периодични плащания по образец и представя 

актуални документи (съобщение, касова бележка, други документи), удостоверяващи 

плащане на консумираните услуги към доставчици от списъка. 

………………………………………………………………………………………………………………… 

92.  За извършените комунални и периодични плащания Клиентът получава информация 

с извлечението от сметката, от която се извършват съответните комунални/периодични 

плащания. Извлечението от клиентска сметка съдържа информация за всички вноски, 

плащания и наличното салдо по сметката и се предоставя на клиента в срокове, обем и с 

всички изискуеми реквизити по ЗПУПС, Наредба № 3 на БНБ и приложимата към момента 

на извлечението Тарифа и Лихвен бюлетин на Банката. 

92.1.  Извлеченията се предават при поискване от страна на клиента, на гишетата на 

Банката; 

92.2.  Уведомление за всички извършени/неизвършени плащания за изтеклия месец 

клиентът получава: 92.2.1 съгласно отбелязаните в Искането за комунални и периодични 

плащания от Клиента известявания и нотификации по електронен адрес и мобилен телефон  

92.2.2 в първия работен ден на следващия месец на гишетата на Банката; 

92.3.  Неоспорването от страна на клиента на данните, съдържащи се в 

предаденото му извлечение по банковата му сметка, или изпратените електронни 

съобщения по посочения от Клиента начин, в срок от 15 дни, считано от датата на 

връчването на извлечението/изпращането на електронното съобщение, изразява и има за 

последица съгласието и приемането от страна на Клиента на извършените банкови 

операции по сметката му от него и/или от трети лица материализирани в 

извлечението/съобщението и потвърждаване на верността им. Връчване се осъществява по 

договорения с клиента начин и /или с поставянето му в притежаваната от клиента банкова 

касета или клиентското досие или чрез изпращането му на електронния адрес/ мобилен 

телефон за комуникация с клиента.  
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93.  С подписването на Искането за комунални и периодични плащания, клиентът 

нарежда и се съгласява, а Банката приема да извършва операции от основната сметка, 

посочена от клиента в искането за даден вид плащане, открита и водена при нея, за 

осъществяване на комунални и периодични плащания в сроковете и при условията, 

посочени в Искането. Банката извършва посочените плащания до размера на наличността 

и/или договореното допустимо надвишение над остатъка (овърдрафт) по клиентската 

сметка, само при наличие на финансово покритие по сметката обслужваща комуналните 

плащания в размера на посочената от доставчика на комуналните услуги  дължима сума на 

разплащаната чрез банката услуга и банковите разноските, дължими за изпълнението на 

платежната операция, установени по размер в Тарифата на Банката, приложима към 

момента на извършване на 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

99. Клиентът има право да определи в Искането: 

99.1. конкретен лимит на плащане за комунална услуга, ако лимитът на плащане е 

изпълним към съответния доставчик. В случай че такъв лимит не е посочен от Клиента, 

Банката извършва комуналното плащане в размера на постъпилото искане от страна на 

Доставчика; 

99.2. приоритет, по който Банката да извършва периодични плащания. При липса на 

достатъчно разполагаемост по сметките на клиента, Банката ще изпълнява плащания, за 

които клиентът е указал по-висок приоритет. 

………………………………………………………………………………………………………………….. 

103.  Банката не изпълнява плащания след пределните дати на доставчиците или датите 

на периодичните плащания, посочени от клиента, независимо от наличността по 

разплащателната сметка. Поредността на комуналните плащанията се определя от 

хронологичността на датите, договорени с Доставчиците. 

…………………………………………………………………………………………………………….. 

 

С предоставянето на настоящото уведомление Банката изпълнява своето задължение в 

ролята на доставчик на платежни услуги съгласно чл. 43 от ЗПУПС да информира с 

двумесечно предизвестие клиентите си (ползватели на платежни услуги) за предстоящи 

промени в условията на рамковия договор, сключен между тях.  

С настоящото Банката информира ползвателите на платежни услуги, че счита, че те са 

приели промените в условията на рамковия договор, освен ако уведомят Банката, че не 

приемат тези промени преди датата, на която промените влизат в сила. В случай че 

ползвателите на платежни услуги не приемат промените, Банката уведомява, че те имат 

право да прекратят незабавно рамковия договор и съпътстващите го договори преди датата, 

на която е предложено промените да влязат в сила, без да носят отговорност за разноски и 

обезщетения. 

 

 


